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Con la sottoscrizione della Convenzione internazionale dei diritti dell’in-
fanzia e dell’adolescenza (CRC, 1989), ratificata dall’Italia nel 1991, sono 
state poste le basi del riconoscimento e della garanzia di esercizio di quelli 
che sono i diritti di tutte le bambine e i bambini.

Ma cosa significa parlare dell’infanzia in termini di diritti?
Che cos’è un diritto?

Innanzitutto un diritto sancisce un bisogno a cui non è possibile rinun-
ciare, in questo caso si parla di bisogni di crescita, di cura e di educazione.

I diritti prendono corpo nelle relazioni che si creano sul territorio, a 
partire dalla famiglia fino alla comunità intera. Sebbene la famiglia 
sia l’ambito di crescita privilegiato, la lente del diritto cambia la visione 
dell’infanzia e le bambine e i bambini escono dalla loro dimensione do-
mestica per essere visti e riconosciuti anche in una dimensione comu-
nitaria, collettiva. La comunità intera diventa responsabile, insieme ai 
genitori, della creazione delle migliori condizioni possibili per la cre-
scita delle bambine e dei bambini.

L’intenzione del presente opuscolo è di diffondere la conoscenza dei ser-
vizi che contribuiscono a tradurre il riconoscimento formale di tali diritti 
in concrete opportunità e condizioni di possibilità. Si propone di essere 
una risorsa per i genitori e per chi si occupa di infanzia sul territorio della 
Vallata del Santerno, utile ad informare ed orientare rispetto ai servizi 
presenti. Una guida che si rivolge agli adulti, ma che è scritta ponendo al 
centro i diritti delle bambine e dei bambini della Vallata del Santerno.

Garantire il diritto a condizioni di crescita, di apprendimento e di socia-
lizzazione che sostengano lo sviluppo delle caratteristiche e delle poten-
zialità individuali di ogni bambina e bambino permette di incidere sia sul 
presente che sul futuro della comunità territoriale. Tanto è maggiore la 
qualità dei servizi dedicati all’infanzia, delle occasioni di fare esperienza 
del mondo in modo personale, quanto più le bambine e i bambini saran-
no in grado di sviluppare la capacità di far forza sulle proprie risorse per 
trasformare in meglio il proprio contesto di vita

I primi sei anni riguardano tutti



. Gravidanza – Non da sola
Scoprire di essere incinta è una forte emozione, ma é importante organiz-
zarsi! Se vivi in Emilia-Romagna, hai a disposizione l’App “Non da sola” 
che ti accompagna dal primo all’ultimo giorno della gravidanza, e anche 
oltre. Scarica l’App e entra in contatto con i servizi pensati per te. 
Info su: https://salute.regione.emilia-romagna.it/nondasola 
Le “schede informative” sono dedicate ognuna a un tema specifico: stili 
di vita,sostegno durante il travaglio, allattamento, vaccinazioni in gravi-
danza.
Sono 12 in totale per aiutare a individuare più facilmente le risposte ai 
dubbi e alle perplessità più comuni in gravidanza e nei primi giorni dopo 
la nascita. Delle schede informative è disponibile anche la traduzione in-
tegrale in: inglese, francese, spagnolo, russo, arabo, cinese, urdu, rumeno.
È possibile scaricarle in formato pdf qui:
https://www.saperidoc.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagi-
na/1002
Il “diario” è pensato come una guida che, trimestre dopo trimestre, illu-
stra l’assistenza che viene offerta durante la gravidanza fino alla nascita 
del bambino. L’obiettivo è fornire informazioni coerenti con il percorso 
assistenziale, aggiornate rispetto ai più recenti provvedimenti e sostenere 
la condivisione delle conoscenze disponibili fra i professionisti (medici 
e ostetriche) e le donne. Per ogni trimestre sono elencati i controlli e gli 
esami proposti per una gravidanza fisiologica. In caso di complicazioni, 
il professionista che segue la gravidanza prescriverà i controlli ulteriori 
necessari caso per caso.
È possibile scaricarle in formato pdf qui:
https://www.saperidoc.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagi-
na/1002

1. In preparazione alla nascita



. Tutela della Maternità e Paternità
L’attuale normativa prevede, per la lavoratrice in gravidanza, una notevole 
flessibilità, relativa alla concessione del congedo, che di norma compren-
de i due mesi che precedono il parto e i tre mesi successivi. Ci sono però 
dei casi in cui la lavoratrice deve astenersi dalla svolgimento dell’attività 
lavorativa ben prima degli ultimi due mesi di gravidanza, ad esempio le 
ipotesi in cui il lavoro è considerato a rischio, o risulta a rischio la gravi-
danza stessa.
La domanda può essere inoltrata ai Patronati oppure online su sito INPS.

Portale delle Famiglie – INPS
L’accesso alla piattaforma avviene tramite identità digitale SPID. Attraver-
so la piattaforma, il genitore può consultare le sue domande concernenti i 
congedi parentali, congedi parentali a ore, congedi di maternità, congedi 
di paternità, assegno di maternità per i lavori atipici e discontinui e riposi 
giornalieri della madre e del padre. La piattaforma contiene anche i dati 
relativi a: assegno unico e universale; bonus asilo nido; assegno tempo-
raneo per i figli minori; assegno di natalità; bonus baby-sitting e centri 
estivi.
https://serviziweb2.inps.it/PassiWeb/jsp/spid/loginSPID.jsp?uri=https://
serviziweb2.inps.it/AS0207/PortaledelleFamiglie/&S=S

. Percorso Nascita
Consultorio Familiare AUSL di Imola (sede di Imola + Casa della Co-
munità Vallata del Santerno)
Per impostare la cartella della gravidanza e avviare il percorso di assisten-
za, poi incontri “movimento in gravidanza”, cioè ginnastica dolce per la 
gravidanza.
https://www.ausl.imola.bo.it/consultorio-familiare



Ospedale Nuovo – S.Maria della Scaletta
Azienda USL Imola
https://nondasola.saperidoc.it/dettaglio-punto-nascita/punto-nascita-
imola-%28ospedale-s.maria-della-scaletta%29

. Scelta del Pediatra di Libera Scelta in Ospedale
Ogni bambino, sin dalla nascita, deve avere il suo pediatra per poter acce-
dere a tutti i servizi e prestazioni garantiti dal Servizio sanitario nazionale 
(SSN), compresi nei Livelli Essenziali di Assistenza.
Per scegliere il pediatra si può consultare l’elenco dei medici convenziona-
ti con l’Azienda USL di Imola, reperibile online.
Prima del rientro a casa, i genitori devono avere già preso contatto con il 
pediatra o la pediatra e aver fissato la prima visita di controllo.

. Denuncia di Nascita in Ospedale
L’iscrizione all’anagrafe del futuro Comune di residenza di un bimbo/a 
nato in ospedale può essere effettuata a cura dell’ospedale stesso, su ri-
chiesta dei genitori, se presentata entro tre giorni dal parto. Altrimenti, 
sempre entro tre giorni dalla nascita, è possibile recarsi presso l’Anagrafe 
Comunale del futuro Comune di residenza

. Iscrizione al Servizio Sanitario Nazionale
L’iscrizione al Servizio sanitario nazionale è gratuita.
Occorre rivolgersi all’ufficio anagrafe assistiti dello Sportello Unico Di-
strettuale.
https://www.ausl.imola.bo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPa-
gina/5786

2. Punto Nascita Imola



. Dopo la nascita
Le famiglie hanno a disposizione uno strumento che ha l’obiettivo di ac-
compagnare i nuovi genitori durante le prime settimane dopo la nascita, 
fornendo informazioni coerenti e aggiornate sul percorso assistenziale 
che possano facilitare la comunicazione tra loro e i professionisti che in-
contreranno, in modo da realizzare scelte appropriate e serene.
Info su: https://www.saperidoc.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/
IDPagina/1467

. Pediatra di Libera Scelta
Casa della Comunità Vallata del Santerno
Il pediatra è obbligatorio per i bambini fino ai 6 anni. Il pediatra si impe-
gna nella tutela della salute attraverso visite ambulatoriali e domiciliari a 
scopo preventivo, diagnostico o terapeutico e altre tipologie di prestazio-
ni.

. Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)
Racchiude la storia clinica e sanitaria di una persona. Per i genitori è pos-
sibile aprire i fascicoli dei figli minorenni, consultabili dal proprio fasci-
colo personale.
Info su: https://support.fascicolo-sanitario.it

. Vaccinazioni
Igiene Pubblica – Casa della Comunità Vallata del Santerno
Il calendario vaccinale dei minori della Regione Emilia-Romagna defini-
sce le vaccinazioni obbligatorie e raccomandate, che possono essere svolte 
presso la Casa della Comunità secondo le seguenti modalità:
- Vaccinazioni pediatriche per neonati < 15 mesi, su chiamata attiva 
dell’ambulatorio vaccinazioni pediatriche: il primo ed il terzo venerdì del 
mese, dalle 9:00 alle 12:00.
- Vaccinazioni pediatriche per neonati > 15 mesi: il secondo ed il quarto 
venerdì del mese, dalle 9:00 alle 12:00 su prenotazione CUP
https://www.ausl.imola.bo.it/Vaccinazioni-Infanzia

3. Dopo Parto



. Emergenza
Continuità Assistenziale – Casa della Comunità Vallata del Santerno
Numero verde: 800 040050
Gli assistiti dei pediatri di libera scelta hanno la possibilità di accedere di-
rettamente all’ambulatorio di continuità assistenziale nei seguenti giorni 
e fasce orarie:
- sabato e prefestivi: dalle 10:00 alle 20:00
- domenica e festivi: dalle 8:00 alle 20:00.
È inoltre possibile effettuare consulti telefonici in orari notturni, dalle 
20:00 alle 8:00 ed eventuali richieste di visite domiciliari.

. I Pomeriggi al Consultorio...Crescendo Insieme
Consultorio Familiare AUSL di Imola (sede di Imola + Casa della Co-
munità Vallata del Santerno)
Un ciclo di incontri informativi e formativi rivolti ai neogenitori, mamme 
e papà, nei quali si approfondiranno tematiche riguardanti le diverse fasi 
di crescita del bambino, attraverso la condivisione di vissuti e di esperien-
ze relativi alla genitorialità, trovando un supporto ed indicazioni da parte 
di professionisti.
Info e calendario incontri su:
https://www.ausl.imola.bo.it/consultorio-familiare

. La Tana delle Mamme
Consultorio Familiare AUSL di Imola
Uno spazio rivolto alle mamme e ai loro bambini da 0 a 12 mesi.

Info e registrazione su: 
https://www.ausl.imola.bo.it/consultorio-familiare



4. Servizi Educativi e Scolastici per l’Infanzia
I servizi per l’infanzia offrono un luogo di crescita per tutte le bambine e 
i bambini dal compimento dei 10 mesi fino alla transizione verso la Scuo-
la Primaria. L’idea di bambino come soggetto di diritto, di cui si è detto 
nell’introduzione a questo opuscolo, porta con sé il superamento dell’idea 
di questi servizi come prevalentemente conciliativi e di cura, affermando 
invece con forza quello di servizio educativo rivolto e pensato prima di 
tutto per le bambine e i bambini, in modo che possano sviluppare tutte 
le loro potenzialità di crescita, di apprendimento e di relazione. I gruppi 
di lavoro, composti da educatrici e insegnanti qualificate e appassionate, 
lavorano quotidianamente in ottica pedagogica, garantendo a bambine 
e bambini la possibilità di fare esperienze significative in un contesto di 
socializzazione.
La presenza capillare dei servizi educativi sul territorio della Vallata del 
Santerno ha l’obiettivo di accogliere e sostenere le famiglie all’interno del-
le comunità locali, costruendo un’alleanza educative tra famiglie e servizi.
Scansionando il codice QR potrete avere una visione completa dei servizi 
educativi e scolastici presenti sul territorio.



. ASP Circondario Imolese
Interventi di sostegno alla genitorialità e di tutela dell’infanzia, prestazio-
ni di tipo socio-educativo e assistenziale. Ulteriori informazioni sui Ser-
vizi Sociali sono consultabili on line sul sito dell’ASP all’indirizzo: http://
aspcircondarioimolese.bo.it/sportello-sociale

Agevolazioni economiche per le famiglie attraverso il Portale Servizi 
Online del Nuovo Circondario Imolese, accedendo tramite identità di-
gitale SPID e selezionando il proprio Comune di Residenza nel menù a 
tendina in alto a sinistra. Di seguito il link diretto alla pagina dei Servizi 
alla Persona del Portale:
https://servizionline.nuovocircondarioimolese.it/activity/9956

. Sportello di Ascolto
Lo sportello di ascolto è rivolto a tutti gli alunni e le alunne frequentanti 
le Scuole dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di I Grado dei Comuni di 
Borgo Tossignano, Casalfiumanese, Castel del Rio e Fontanelice, e ai loro 
genitori e docenti con l’intento di promuoverne il benessere attraverso 
azioni di ascolto, confronto e consulenza.
Lo Sportello di Ascolto offre l'opportunità di consulenza educativa e psi-
cologica, senza una specifica connotazione terapeutica; qualora si eviden-
ziassero problematiche che rimandano all’esigenza di una terapia specifi-
ca, verranno suggeriti i percorsi più opportuni, tenuto conto dei servizi 
del territorio.
I contenuti di ogni colloquio sono strettamente salvaguardati dal segreto 
professionale.

È possibile accedere allo Sportello di Ascolto previo appuntamento
telefonico oppure inviando un’email:
sportelloascolto@comune.casalfiumanese.bo.it
Informazioni più specifiche sulle giornate e gli orari del servizio sono di-
sponibili sui siti istituzioni di ogni Comune della Vallata del Santerno.

5. Sostegno alle Famiglie



. Centro per le Famiglie
Informazioni, orientamento e supporto alle famiglie, consulenza educa-
tiva ai genitori.

. Assegno di Maternità
Consiste in un assegno che può essere chiesto dalle madri non lavoratrici 
al proprio comune di residenza per la nascita del figlio o per l'adozione e 
l'affidamento pre-adottivo. La richiesta deve essere inoltrata attraverso il 
Portale Servizi Online del Nuovo Circondario Imolese, accedendo trami-
te identità digitale SPID e selezionando il proprio Comune di Residenza 
nel menù a tendina in alto a sinistra.
Di seguito il link diretto alla pagina dei Servizi alla Persona del Portale:
https://servizionline.nuovocircondarioimolese.it/activity/9956

. ISEE
Consente di accedere ad agevolazioni tariffarie per i Nidi d’Infanzia.
Si può ottenere la propria certificazione ISEE presso i CAF – Centri di As-
sistenza Fiscale di sindacati e associazioni di categoria o da professionisti 
abilitati. Ulteriori informazioni su:
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/ISEE/Pagine/default.aspx

. Esenzione Ticket
Ausl di Imola, Casa della Comunità Vallata del Santerno, Sportello Unico 
Distrettuale
https://www.ausl.imola.bo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPa-
gina/5055



Ogni bambina e ogni bambino hanno il diritto di essere considerati nella 
propria individualità. La promozione dell’inclusione riguarda la capacità 
di cogliere le specificità di ogni bambino e bambina, e di costruire un 
contesto in grado di rispondere ai differenti bisogni educativi che ogni 
persona esprime.

. Diagnosi, cura e riabilitazione delle patologie neuropsichiatriche 
dell’età evolutiva
U.O.C. Neuropsichiatria dell’Infanzia e dell’Adolescenza – Azienda USL 
di Imola
Attività caratterizzata da una presa in carico rivolta ai minori e alle loro 
famiglie per la diagnosi e il trattamento di disturbi dell'età evolutiva nei 
seguenti ambiti: cognitivo, del linguaggio e dell'apprendimento, dello svi-
luppo neuromotorio e psicomotorio, neurosensoriale, psicopatologico, 
dell'autismo, del comportamento alimentare e dei disturbi attentivi con 
iperattività.
Per la richiesta di prima visita è necessaria prescrizione del medico curan-
te e prenotazione presso gli sportelli del CUP. Per i bambini sotto i 4 anni, 
si accede direttamente al Servizio con la prescrizione del medico curante.
https://www.ausl.imola.bo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPa-
gina/78

6. Disabilità e Differenti Bisogni Educativi



In considerazione dei cambiamenti avvenuti nel paesaggio multiculturale 
italiano negli ultimi dieci anni, siamo in presenza di un’accresciuta plu-
ralità di appartenenze e sensibilità di contesti migratori di provenienza. 
Affiancare tutti e ciascun genitore può fare la differenza sulla qualità e la 
stabilità dell’inclusione nel contesto di vita.

. Sportello Immigrati – ASP Circondario Imolese
Gli operatori dello Sportello Immigrati orientano alla rete delle risorse 
presenti sul territorio e favorisce l’accesso e la presa in carico di tipo so-
ciale anche attraverso interventi di mediazione linguistica.

7. Intercultura



Numero Verde: 1522
Consultorio Familiare Ausl di Imola: 0542 604190
ASP Circondario Imolese: 0542 606720
Trama di Terre: 393 5596688
PerLeDonne: 370 3252064

. Diciamo NO
Una mappa per uscire dalla condizione di solitudine. L'opuscolo “Dicia-
mo NO” rappresenta una mappa per difendersi dalla violenza maschile 
sulle donne in ogni sua manifestazione. La violenza contro le donne, de-
nominata anche violenza di genere, è oggi riconosciuta come un proble-
ma di violazione dei diritti umani e di salute pubblica. Essa si alimenta 
su una cultura ancora basata su stereotipi di cui, il principale, è il potere 
del genere maschile su quello femminile in ambito sociale, privato (ruo-
li predestinati e controllo del corpo femminile), economico, politico. La 
violenza sulle donne non è dunque un’emergenza, ma è una realtà più 
diffusa di quanto si pensi nella normalità del quotidiano.
https://www.ausl.imola.bo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPa-
gina/7452

8. Contrasto alla Violenza Domestica



9. Biblioteche Comunali

. Biblioteca Comunale di Borgo Tossignano 
Pagina Facebook:
https://www.facebook.com/bibliotecaborgotossignano/
Sito Internet:
https://www.comune.borgotossignano.bo.it/amministrazione/uffici/bi-
blioteca-e-archivi
. Biblioteca Comunale di Casalfiumanese 
Pagina Facebook:
https://www.facebook.com/bibliocasale/
Sito Internet:
https://www.comune.casalfiumanese.bo.it/amministrazione/uffici/bi-
blioteca-comunale
. Biblioteca Comunale di Castel del Rio 
Pagina Facebook:
https://www.facebook.com/BibliotecaCDR Sito Internet:
https://www.comune.casteldelrio.bo.it/it/servizi/cultura-e-tempo-libero/
in-bi- blioteca
Sito Internet:
https://www.comune.casteldelrio.bo.it/it/servizi/cultura-e-tempo-libero/
in-biblioteca
. Biblioteca Comunale di Fontanelice  
Pagina Facebook:
https://www.facebook.com/bibliotecafontanelice 
Sito Internet:
https://www.comune.fontanelice.bo.it/servizi/cultura-e-tempo-libero/bi-
blioteca-comunale

Nati per Leggere
La rete delle biblioteche del Nuovo Circondario Imolese partecipa atti-
vamente alla promozione della lettura fin dalla nascita, aderendo al pro-
gramma Nati per Leggere. Durante l’anno vengono proposte letture ed 
eventi per bambini e bambine, insieme ai genitori.
Per approfondire: https://www.natiperleggere.it/



. Comune di Borgo Tossignano
Piazza dell'Unità d’Italia, 7 | 40021 - Borgo Tossignano (BO)
0542 91111
https://www.comune.borgotossignano.bo.it/

. Comune di Casalfiumanese
Piazza A. Cavalli, 15 | 40020 - Casalfiumanese (BO)
0542 666122
https://www.comune.casalfiumanese.bo.it/

. Comune di Castel del Rio
Via Montanara, 1 | 40022 - Castel del Rio (BO)
0542 95906 
https://www.comune.casteldelrio.bo.it/it

. Comune di Fontanelice
Piazza del Tricolore, 2 | 40025 - Fontanelice (BO)
0542 92566
https://www.comune.fontanelice.bo.it/

. Casa della Comunità Vallata del Santerno
(Azienda USL di Imola)
Via dell’8° Centenario, 4 | 40021 - Borgo Tossignano (BO)
0542 94611
https://www.ausl.imola.bo.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/11110

. ASP Circondario Imolese
Sportello Sociale Imola: Viale D’Agostino, 2/A
Sportello Territoriale Vallata del Santerno: Via dell’8° Centenario, 4
Sportello Immigrati Imola: Viale D’Agostino, 2/A
https://aspcircondarioimolese.bo.it/

. Ospedale Nuovo – S. Maria della Scaletta
(Azienda USL di Imola)
Via Montericco, 4 | 40026 - Imola (BO)
https://www.ausl.imola.bo.it/home

. Consultorio Familiare AUSL di Imola
Viale Amendola, 8 | 40026 - Imola (BO)
https://www.ausl.imola.bo.it/consultorio-familiare
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